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Анотація. Об’єктом дослідження є ризики, що виникають під час діяльності випробувальної лабораторії, яка 
оцінює технічний стан колісних транспортних засобів. На якість даної оцінки впливають достовірність ре-
зультатів та відповідність встановленим нормам, саме тут виникають ризики. Дослідження показали, що 
вони часто мають системний характер і впливають на ефективність менеджменту. Кожен етап – ідентифіка-
ція, аналіз, оцінка та управління ризиками – потребує обов’язкового документування, що забезпечує прозо-
рість, відтворюваність та можливість зовнішнього аудиту. У матеріалах розглядаються ризики, що виникають 
у процесі діяльності випробувальних лабораторій. Аналізується їхній вплив на якість управління, безпеку 
експлуатації транспортних засобів та стабільність функціонування автотранспортної інфраструктури. Ризики 
визначаються як складне та багатогранне явище, що потребує системного підходу до аналізу й управління, із 
врахуванням їх природи, джерел виникнення та потенційних наслідків на діяльність лабораторії. Запропо-
новано модель багатофакторного аналізу ризиків, яка дозволить якісно вдосконалити діяльність Навчально–
науково–виробничої автотранспортної лабораторії (ННВАЛ). Вона забезпечує кількісну оцінку рівня ризиків. 
Її ефективність підтверджується за умови дотримання міжнародних стандартів, зокрема ДСТУ EN ISO/IEC 
17025:2019. Модель сприяє достовірності результатів та зниженню рівня ризиків на 15–20%. Отримані ре-
зультати досліджень можуть бути впроваджені у випробувальних лабораторіях, органах технічного контро-
лю та підприємствах автотранспортної інфраструктури. У своїй діяльності ННВАЛ формує річний план управ-
ління ризиками, що дає змогу здійснити короткотерміновий аналіз потенційних небезпек, що впливають на 
лабораторну діяльність як у цілому, так і на окремі пункти системи менеджменту. 
 
Ключові слова: настанова системи управління, політика якості, інформаційне забезпечення мінімізації ризи-
ків, колісні транспортні засоби. 
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Вступ 
Експлуатація колісних транспортних засо-

бів (КТЗ) можлива за умови їх належного тех-
нічного стану. Контроль за даним процесом є 

системним та покладений на суб’єкти 
обов’язкового технічного контролю, автомобі-

льних перевізників та підприємства технічного 
обслуговування і ремонту. 

Відповідальність за реалізацію цих вимог 
покладається на випробувальні лабораторії, які 

виступають ключовими елементами інфра-
структури технічного моніторингу. 

Якість випробувань, що проводяться акре-

дитованими лабораторіями, регламентується 

низкою нормативно-правових актів та стандар-

тів, серед яких ключове місце займає ДСТУ 

EN ISO/IEC 17025:2019 «Загальні вимоги до 

компетентності випробувальних та калібрува-

льних лабораторій» 1. Дотримання положень 

цього стандарту є обов’язковою умовою для 

акредитації лабораторії та підтвердження її 

здатності забезпечувати достовірність резуль-

татів. 

Згідно з пунктом 8.1.1 стандарту ISO/IEC 

17025:2019, лабораторія повинна «встановити, 

задокументувати, впровадити та підтримувати 

систему менеджменту, яка здатна демонстру-

вати дотримання вимог цього стандарту, та 

доводити забезпечення якості результатів ла-

бораторії». Це положення визначає фундамен-

тальні принципи функціонування лабораторій, 

орієнтованих на забезпечення технічної компе-

тентності, прозорості процесів та постійного 

вдосконалення.  

Інформаційне забезпечення процесу міні-

мізації ризиків у сучасній випробувальній ла-

бораторії є цілісною системою, де кожен масив 

даних слугує інструментом для зниження ймо-

вірності недостовірних результатів. Фундамен-

том цієї системи виступає актуалізований фонд 

зовнішньої нормативної документації, що 

включає міжнародні та державні стандарти, 

технічні регламенти та специфікації на об’єкти 

випробувань. Своєчасний моніторинг змін у 

цих джерелах запобігає ризику використання 

застарілих методик, що є критичним для підт-

римання статусу акредитації згідно з вимогами 

ДСТУ EN ISO/IEC 17025:2019. 

У роботі наведено результати досліджень, 

що стосуються регламентованих вимог до тех-

нічного стану КТЗ. Показано, що існуючі під-

ходи забезпечують базовий рівень контролю, 

проте залишаються невирішені питання, 

пов’язані з багатогранним аналізом ризиків у 

діяльності випробувальних лабораторій. Варі-

антом подолання цих труднощів може бути 

розроблення моделі системного управління 

ризиками. Наукові доробки вітчизняних та за-

кордонних науковців дозволив виокремити 

основні види та причини ризиків [2]. Випробу-

вальні лабораторії , як структурована система, 

змушені адаптуватися до змін. Вони повинні 

забезпечити заходи для ефективного реагуван-

ня на ризики та швидко впроваджувати рішен-

ня [3]. Успішне впровадження змін може бути 

як складним, так і ризикованим для нових ке-

рівників [4]. Саме такий підхід використано у 

ряді робіт [5], проте вони не враховують спе-

цифіку української нормативної бази та особ-

ливості функціонування Навчально-науково-

виробничої автотранспортної лабораторії 

(ННВАЛ). 

Все це дозволяє стверджувати, що доціль-

ним є проведення дослідження, присвяченого 

розробці моделі багатогранного аналізу ризи-

ків у діяльності випробувальних лабораторій, з 

урахуванням міжнародних стандартів та наці-

ональних вимог. 

Об’єктом дослідження є ризики, що ви-

никають під час діяльності випробувальної 

лабораторії, яка оцінює технічний стан коліс-

них транспортних засобів. 

Мета дослідження – розробка моделі ба-

гатогранного аналізу ризиків для підвищення 

достовірності результатів випробовувань КТЗ. 

Задачі дослідження: 

1) впровадити ефективну систему управ-

ління якістю (СУЯ) в випробувальних лабора-

торіях;  

2) визначити основні джерела та природу 

ризиків у процесі роботи ННВАЛ; 

3) розробити модель мінімізації виник-

нення ризиків в умовах ННВАЛ. 

 

Основна частина 

Навчально–науково–виробнича автотран-

спортна лабораторія Івано–Франківського на-

ціонального технічного університету нафти і 

газу (Україна) здійснює випробування коліс-

них транспортних засобів (КТЗ) відповідно до 

чинних нормативно–правових вимог. З метою 

забезпечення високої якості результатів ви-

пробувань та підвищення довіри до діяльності 

лабораторії, ННВАЛ впровадила систему 

управління якістю , яка задокументована у На-

станові системи управління (далі – Настанова). 

Настанова є основоположним докумен-

том, що визначає політику ННВАЛ у сфері 

управління якістю випробувань КТЗ. Вона міс-

тить опис процедур, методик та механізмів, які 

забезпечують реалізацію завдань у галузі тех-

нічного контролю, сприяють підвищенню дос-
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товірності результатів, а також мінімізують 

ризики, що можуть негативно вплинути на фу-

нкціонування лабораторії. 

Відповідальність за розробку та актуаліза-

цію змісту Настанови чинним нормативно–

правовим актам, а також за її своєчасний пере-

гляд покладено на завідувача ННВАЛ, керів-

ника з якості та відповідального за документа-

цію. Такий розподіл функцій створює систему 

взаємного контролю, яка забезпечить дотри-

манням вимог стандарту ДСТУ EN ISO/IEC 

17025:2019 і підтримує ефективність менедж-

менту [1]. 

Настанова системи управління ННВАЛ 

включає такі основні розділи:  

– загальні положення – визначення мети, 

сфери застосування та нормативної бази; 

– політика у сфері якості – формулювання 

принципів, цілей та обов’язків щодо забезпе-

чення якості; 

– організаційна структура – визначає роз-

поділ обов’язків та відповідальності персона-

лу; 

– документування системи менеджменту – 

формує вимоги до ведення, зберігання та акту-

алізації документації; 

– процедури випробувань – демонструє 

методи та методики проведення випробувань; 

– оцінка ризиків та можливостей – ство-

рює механізми ідентифікації, аналізу та реагу-

вання на ризики; 

– внутрішній аудит та коригувальні дії – 

аналізує процеси перевірки та вдосконалення 

системи; 

– управління невідповідностями – визна-

чає порядок виявлення, реєстрації та усунення 

невідповідностей; 

– забезпечення компетентності персоналу 

– окреслює вимоги до кваліфікації, навчання та 

оцінювання компетенції; 

– зовнішні взаємодії та комунікація – фо-

рмує засади взаємодії з замовниками, регуля-

торами та акредитаційними органами. 

Головною метою політики лабораторії у 

галузі забезпечення якості випробувань є дося-

гнення та підтримка належного рівня організа-

ції проведення випробувань колісних транспо-

ртних засобів. Важливим завданням є якість 

отримання результатів їх оформлення, об'єкти-

вна та достовірна інформації про фактичні 

значення показників об'єктів випробувань. Не 

менш вагомим аспектом є забезпечення відпо-

відності методик виконання випробувань ви-

могам нормативних документів.  

Реалізація цієї політики здійснюється 

шляхом впровадження системи забезпечення 

якості випробувань, що установлює організа-

ційні та адміністративні процедури розподілу 

відповідності, компетентності та повноважен-

ня кадрового складу, ресурсів, методів прове-

дення випробувань та їх контролю [6]. Важли-

вим сегментом СУЯ є інформаційне наповнен-

ня внутрішньої аналітичної бази, яка форму-

ється на основі результатів метрологічного пі-

дтвердження придатності обладнання. Дані 

про калібрування, міжкалібрувальні інтервали 

та протоколи технічного обслуговування тран-

сформуються в інформаційні сигнали, що до-

зволяють прогнозувати можливі відмови тех-

нічних систем ще до моменту їх виникнення. 

Паралельно з цим функціонує підсистема мо-

ніторингу умов навколишнього середовища, де 

безперервна реєстрація параметрів температу-

ри, вологості та стабільності електроживлення 

мінімізує вплив зовнішніх чинників на точ-

ність вимірювань. 

Запровадження системи управління якістю 

(СУЯ) є пріоритетним і стратегічно важливим 

завданням для будь-якої організації, зокрема 

для випробувальних лабораторій, які здійсню-

ють технічний контроль продукції, процесів 

або послуг. ННВАЛ Івано-Франківського наці-

онального технічного університету нафти і га-

зу (ІФНТУНГ) не є винятком. Впровадження 

системи управління якістю (СУЯ) забезпечує 

істотне підвищення організації випробувань, 

гарантує достовірність отриманих результатів 

та формує основу для сталого розвитку лабо-

раторії. 

Основна мета впровадження СУЯ – ство-

рення дієвої моделі, що здатна забезпечити 

відповідність діяльності лабораторії міжнаро-

дним стандартам, чинному законодавству та 

очікуванням замовників. Для її досягнення ва-

жливо усвідомити потенційні переваги, які ла-

бораторія отримує внаслідок впровадження 

СУЯ. 

Впровадження СУЯ забезпечує такі стра-

тегічні переваги: 

1. Стабільність якості послуг: Забезпе-

чення здатності лабораторії систематично на-

давати послуги, що відповідають вимогам за-

мовників, міжнародним стандартам та чинно-

му законодавству  

2. Підвищення задоволеності замовників: 

Створення умов для регулярного моніторингу 

очікувань клієнтів та їх задоволення, що спри-

яє розвитку довготривалих партнерських від-

носин. 

3. Управління ризиками та можливостя-

ми: Врахування зовнішніх і внутрішнiх чинни-

ків, здатних впливати на досягнення цiлей ла-
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бораторії, та розробка відповiдних заходів реа-

гування. 

4. Демонстрація відповідності вимогам: 

Можливість обґрунтовано підтверджувати від-

повідність встановленим вимогам до СУЯ, що 

є критично важливим для акредитації, зовніш-

ніх аудитів та репутації лабораторії [7]. 

Виникнення ризиків в результаті діяльно-

сті ННВАЛ і будь якої іншої випробувальної 

лабораторії можуть негативно вплинути не 

лише на саму систему менеджменту якістю, 

але і на діяльність цілої ланки автотранспорт-

ної інфраструктури. 

Водночас це питання є простим, якщо роз-

глядати його крізь призму нескладних процесів 

діяльності організації. Однак у масштабі ви-

пробувальної лабораторії воно постає як скла-

дне й багатогранне поняття. Його сутність ото-

тожнюється зі здатністю системи управляти 

якістю продукції (отриманих результатів), що 

безпосередньо впливає на безпечну експлуата-

цію транспортних засобів та може мати глоба-

льні наслідки. 

Ризик (risk) – вплив невизначеності на цілі. 

Управління ризиками та можливостями в 

контексті лабораторної діяльності ННВАЛ 

ІФНТУНГ. 

У сучасному підході до систем менеджме-

нту якістю вплив трактується як відхилення від 

очікуваного результату, що може мати як по-

зитивні, так і негативні наслідки. Впливи мо-

жуть проявлятися у формі можливостей або 

загроз, що вимагає системного підходу до їх 

ідентифікації та управління. Цілі організації, 

зокрема випробувальної лабораторії, можуть 

охоплювати різні аспекти діяльності, належати 

до різних категорій та реалізовуватися на різ-

них рівнях управління. 

Ризик у контексті лабораторної діяльності 

зазвичай визначається через призму джерел 

ризику, потенційних подій, їх наслідків та 

ймовірності реалізації. Такий підхід відповідає 

вимогам міжнародних стандартів, зокрема: 

– ДСТУ EN ISO/IEC 17025:2019 – «Зага-

льні вимоги до компетентності випробуваль-

них та калібрувальних лабораторій»; 

– ILAC–G8:09/2019 – «Настанова щодо 

правил прийняття рішення та висновків щодо 

відповідності». 

Навчально-науково-виробнича автотранс-

портна лабораторія (ННВАЛ) ІФНТУНГ інтег-

рує управління ризиками та можливостями у 

свою систему управління якістю  з метою: 

a) забезпечення досягнення запланованих 

результатів СУЯ; 

b) розширення потенціалу для реалізації 

стратегічних цілей лабораторії; 

c) запобігання або мінімізації небажаних 

наслідків та збоїв у діяльності; 

d) стимулювання постійного вдосконален-

ня процесів.  

Відповідальність за формування стратегії 

управління ризиками, аналіз виявлених ризи-

ків, розробку заходів щодо їх мінімізації або 

усунення, призначення відповідальних осіб та 

контроль за реалізацією заходів покладено на 

керівника випробувальної лабораторії. Він та-

кож зобов’язаний забезпечити своєчасне інфо-

рмування керівника з якості щодо стану вико-

нання запланованих дій. 

У межах функціонування навчально-

науково-виробничої автотранспортної лабора-

торії (ННВАЛ) Івано-Франківського націона-

льного технічного університету нафти і газу 

управління ризиками є невід’ємною складовою 

системи менеджменту якості, що відповідає 

вимогам ДСТУ EN ISO/IEC 17025:2019 та 

ILAC–G8:09/2019. Цей процес охоплює іден-

тифікацію потенційних небезпек, аналіз ризи-

ків, розробку заходів щодо їх мінімізації або 

усунення, а також моніторинг ефективності 

реалізованих дій (рис. 1). 

Організацію процесу ідентифікації ризи-

ків, підготовку карти аналізу ризиків, її пере-

дачу керівнику лабораторії, а також контроль 

за виконанням заходів і оцінку їх результатив-

ності здійснює керівник з якості [7, 8]. Він за-

безпечує системність, своєчасність та відпові-

дність процесу управління ризиками встанов-

леним критеріям. 

ННВАЛ чітко визначає: 

– конкретні цілі управління ризиками; 

– ситуаційні контексти (внутрішні та зов-

нішні чинники); 

– області поширення ризиків; 

– критерії оцінки ризиків, які відобража-

ють цінності, цілі, ресурси та вимоги до неупе-

редженості, достовірності результатів, якості 

оформлення протоколів, а також до взаємодії з 

постачальниками. 

Фактори, що враховуються при визначенні 

критеріїв ризику: 

– природа, тип причин і наслідків; 

– методи вимірювання наслідків; 

– визначення ймовірності та часових ра-

мок її реалізації; 

– методика встановлення рівня ризику; 

– позиції зацікавлених сторін; 

– межі прийнятності ризику; 

– можливість комбінації множинних ризи-

ків та їх взаємодія. 
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Ідентифікація ризиків 

Процес охоплює всі ризики, незалежно від 

того, чи перебуває джерело ризику під контро-

лем лабораторії. Ідентифікація включає: 

– визначення джерела ризику; 

– області впливу; 

– причини та потенційні наслідки; 

– аналіз можливості ланцюгових реакцій, 

каскадного ефекту та сумарного впливу. 

Аналіз ризиків охоплює: 

– причини та джерела ризику; 

– ймовірність та наслідки (позитивні й не-

гативні); 

– фактори, що впливають на наслідки; 

– вибір показників (якісних, кількісних 

або комбінованих), залежно від типу ризику, 

мети аналізу, доступних ресурсів та обсягу ін-

формації. 

Кожен етап – ідентифікація, аналіз, оцінка 

та управління ризиками – підлягає 

обов’язковому документуванню, що забезпе-

чує прозорість, відтворюваність та можливість 

зовнішнього аудиту.  

Визначення ступеня, включає процес по-

рівняння рівня, встановленого при проведенні 

аналізування ступеня ризику, з критеріями ри-

зику, визначеними при встановленні контекс-

ту, для визначення необхідності проведення 

наступного етапу – опрацювання ризику 

(рис. 2). У деяких випадках, за рішенням дире-

ктора, оцінка ступеня ризику може призвести 

до висновку не проводити етап опрацювання 

ризику, а підтримувати його в існуючому ста-

ні. Проведення етапу документується.  

Особливе місце в структурі інформаційно-

го забезпечення посідає впровадження автома-

тизованих систем, які забезпечують цифрову 

простежуваність кожного етапу життєвого ци-

клу зразка. Автоматизація збору та обробки 

даних усуває ризики, пов’язані з суб’єктивним 

чинником та механічними помилками при ру-

чному перенесенні результатів. 

Спосіб опрацювання ризику може вклю-

чати: 

– уникнення ризику шляхом прийняття 

рішення не починати або не продовжувати ла-

бораторну діяльність, яка призвела до виник-

нення ризику; 

– знищення джерел ризику; 

– зміна ймовірності та наслідків; 

– розподіл ризику з іншою стороною чи 

сторонами (щодо контрактів та фінансування 

ризику);  

– обґрунтованого рішення з прийняття на 

себе страхового ризику. 

План управління ризиками (ФСУ–8.5./02–

2023) повинен чітко ідентифікувати пріоритет-

ну послідовність дій і включати наступні опції: 

 

Рисунок 1 – Дії щодо ризиків і можливостей в умовах ННВАЛ 
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– заплановані способи мінімізації ризику; 

– терміни виконання; 

– можливі джерела (причини) виникнення 

ризику; 

– вимоги до звітності та моніторингу  

(документи, які підтверджують мінімізацію 

ризику). 

За необхідності, проект плану обговорю-

ється із зацікавленими сторонами та затвер-

джується завідувачем ННВАЛ. Проведення 

етапу документується.  

Завідувач ННВАЛ призначає співробітни-

ка, відповідального за проведення моніторингу 

та аналізу. Процес моніторингу та аналізу пла-

нується відповідальним виконавцем і прово-

диться з метою: 

– гарантування того, що методи управлін-

ня СУ ефективні та достатні, а лабораторна 

діяльність проводиться неупереджено, отри-

муються достовірні результати та правильно 

оформляються; 

– гарантування того, що отримуються які-

сні продукти та послуги від зовнішніх поста-

чальників; 

– визначення можливостей, які можуть 

привести до розширення сфери діяльності ла-

бораторії, знаходження нових замовників, ви-

користання нових технологій та інших можли-

востей для вирішення потреб замовників; 

– одержання додаткової інформації для 

покращення процесу оцінювання ризиків; 

– аналізування та одержання досвіду із ри-

зикових випадків; 

– виявлення змін у зовнішньому та внут-

рішньому контексті, у тому числі у критеріях 

ризиків та ідентифікації.  

Проведення етапу документується (рис. 3). 

Ризикоорієнтоване мислення дає змогу ор-

ганізації ідентифікувати чинники, які можуть 

спричинити відхилення процесів та системи 

управління якістю від запланованих результа-

тів щоб встановити механізми контролю для 

мінімізації негативних наслідків та максималь-

ної реалізації наявних можливостей у процесі 

їх виникнення. 

 

Модель мінімізації виникнення ризиків в 

умовах ННВАЛ 

В процесі своєї діяльності лабораторія має 

планувати наступні дії стосовно мінімізації 

виникнення ризиків: 

a) дії щодо ризиків та можливостей; 

b) яким чином долучити та впровадити ці 

дії у свою систему управління якістю, та пра-

вильно сформувати систему оцінювання ре-

зультативність цих дій [7]. 

Тому в своїй діяльності ННВАЛ формує 

план управління ризиками на рік (рис. 4). Тер-

 
Рисунок 2 – Приклад дій щодо ризиків 
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мін рік це обумовлений період, який дає мож-

ливість в короткотерміновому аналізі потен-

ційних небезпек, що мають вплив на лаборато-

рну діяльність у цілому так і на певні пункти 

системи менеджменту.  

Хоча в стандарті ДСТУ EN ISO/IEC 

17025:2019 «Загальні вимоги до компетентнос-

ті випробувальних та калібрувальних лабора-

торій» зазначено, що лабораторія планує дії 

для вирішення ризиків, немає вимоги щодо 

методів управління ризиками або документу-

вання процесу управління ризиками. Лабора-

торії можуть вирішувати, чи потрібно розроб-

ляти ширшу методологію управління ризика-

ми, ніж це вимагає даний стандарт, наприклад, 

застосовуючи інші настанови чи стандарти. 

 
ЗЛ – завідувач лабораторії, КЯ – керівник з якості, ВД – відповідальний за документацію 

Рисунок 3 – Блок-схема процесу 
 

 
Рисунок 4 – ФСУ–8.5/02–2023 системи управління ННВАЛ 
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Дії, спрямовані на ризики та можливості, 

мають бути пропорційні потенційному впливу 

на достовірність результатів лабораторії.  

Постійне задоволення вимог і врахування 

майбутніх потреб і очікувань – це складне за-

вдання для організацій у середовищі, яке стає 

все більш динамічним і складним. Для досяг-

нення цієї цілі організація може вирішити за 

необхідне прийняти різноманітні форми по-

ліпшування на додаток до коригування та пос-

тійного поліпшування, як-от проривні зміни, 

інновації та реорганізація [9]. Інформація, 

отримана за результатами участі в міжлабора-

торних порівняннях та професійного тестуван-

ня, виступає зовнішнім верифікатором внутрі-

шніх процесів. Порівняльний аналіз цих даних 

дає змогу виявити приховані системні ризики, 

які неможливо ідентифікувати шляхом внут-

рішнього контролю. Водночас документування 

та систематизація відомостей про кваліфікацію 

персоналу, включаючи протоколи атестації та 

індивідуальні плани навчання, забезпечують 

лабораторію інформацією для оперативного 

керування ризиком недостатньої компетентно-

сті виконавців. 

Дії щодо ризиків вводиться з метою пок-

ращень якості випробувань чи усунення поте-

нційних джерел невідповідностей технічного 

характеру або пов’язаних з системою управ-

ління, спрямовані на пошук можливостей пок-

ращень виконання робочих процедур ННВАЛ.  

В діяльності ННВАЛ можуть траплятися 

загальні та конкретні ризики. 

Потенційні джерела ризиків: 

– недотримання вимог методів випробу-

вань; 

– невиконання вимог процедур СУ; 

– недотримання вимог замовника; 

– низька кваліфікація та підготовленість 

персоналу; 

– низька якість витратних матеріалів; 

– невідповідна функціональність облад-

нання; 

– невідповідний стан виробничих примі-

щень; 

– невідповідні НД. 

Для виявлення причин та аналізу ризиків 

проводиться попередній аналіз, який включає: 

– аналіз тенденцій розвитку ННВАЛ; 

– аналіз потенційних невідповідностей; 

 
Рисунок 5 – ФСУ–8.9/02–2020 «Графік аналізування з боку керівництва» 
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– перевірку компетенції персоналу; 

– аналіз ступеню ризику; 

– аналіз стану обладнання ННВАЛ. 

Ризики та можливості ННВАЛ здійсню-

ються в процесі аналізування з боку керівниц-

тва відповідно до графіку аналізування ФСУ–

8.9/02–2020 «Графік аналізування з боку кері-

вництва» та відображаються в протоколі засі-

дання керівництва ФСУ–8.9/03–2020 «Прото-

кол засідання керівництва» (рис. 5). На основі 

проведеного аналізу вживаються заходи відпо-

відно до ПСУ–7.10/03–2020 «Керування невід-

повідною роботою».  

Розробка, впровадження, вдосконалення 

дій щодо ризиків та визначення їх ефективнос-

ті, щоб знизити можливість повтору подібних 

невідповідностей, а також використати можли-

вість удосконалення, проводиться згідно з 

процедурами ПСУ–7.10/03–2020 «Керування 

невідповідною роботою» та ПСУ–8.7/01–2020 

«Проведення коригувальних дій». 

Мета структури системи управління ризи-

ками полягає у наданні організації допомоги в 

інтеграції менеджменту ризику у зазначені ви-

ди діяльності та функції. Результативність 

управління ризиками залежатиме від його інте-

грації у процес управління організацією, 

включаючи ухвалення рішень. Це вимагає під-

тримки з боку зацікавлених сторін, особливо 

вищого керівництва. 

Для розв’язання цієї складної системи за-

стосовується імітаційне моделювання в умовах 

випробувальної лабораторії ННВАЛ. Воно за-

безпечує попереднє визначення сукупності па-

раметрів, встановлення діапазонів їх зміни та 

закріплення відповідних ймовірностей. Далі 

випадковим чином обираються значення пара-

метрів із визначених типів ризиків, що входять 

у задані діапазони, після чого здійснюється 

розрахунок інтегрального показника ризику. 

Такий підхід уможливлює формування випад-

кових сценаріїв, а результати подаються у ви-

гляді ймовірнісного розподілу можливих зна-

чень результативних показників.  

Аналіз ризику здійснюється шляхом побу-

дови моделей можливих результатів, де кожен 

фактор із невизначеністю замінюється діапазо-

ном значень – розподілом ймовірностей. Далі 

виконуються численні розрахунки, кожного 

разу використовуючи новий набір випадкових 

значень. У складних випадках для завершення 

моделювання може знадобитися проведення 

тисяч або навіть десятків тисяч операцій, що 

залежить від кількості невизначених парамет-

рів та ширини їх діапазонів. Використання ро-

зподілів ймовірностей дає змогу врахувати рі-

зну ймовірність настання окремих наслідків, 

забезпечуючи більш реалістичне відображення 

невизначеності змінних у процесі аналізу ри-

зику. 

Математичне сподівання дискретної вели-

чини x є сумою добутків всіх можливих варіа-

нтів цієї величини    на їх імовірність   : 
 ( )  ∑      

 
    ,                      (1) 

де  ∑   
 
      . 

Математичне сподівання неперервної ви-

падкової величини   (     ) : 

 ( )  ∫    ( )  
  

  
 ,                  (2) 

де   ( )  – щільність розподілу ймовірності. 

Інтегральна оцінка сумарного ризику ста-

новить: 

  ∑ ( )        

На основі проведених розрахунків вста-

новлено, що найбільший вплив чинять ризики, 

що виникають в процесі роботи ННВАЛ, 

пов’язані з обладнанням (1,20), отриманням 

недостовірних результатів (1,25) та персона-

лом (1,00). До категорії середнього рівня ризи-

ку належать: структура ННВАЛ, приміщення 

та умови довкілля, зовнішні постачальники, 

вибір і верифікація методів, а також система 

менеджменту. Низький рівень ризику спо-

стерігається щодо конфіденційності, скарг та 

договорів. Такий розподіл дає змогу визначити 

пріоритетні напрями управління ризиками та 

оптимізувати заходи контролю. 

Як показано на графіку, вплив кожного 

ризику на діяльність ННВАЛ займає визначне 

місце у загальній структурі оцінки. 

Дана модель  застосовується у випадках, 

що є найбільш складними для прогнозування, і 

часто забезпечує більш оптимістичні оцінки 

порівняно зі сценарним аналізом, оскільки 

враховує ширший спектр проміжних варіантів. 

Структура системи включає такі елементи, 

як інтеграція, проєктування, впровадження, 

оцінка та вдосконалення управління ризиками 

в рамках усієї організації. На рисунку 6 подано 

лишень частина системи управління ризиками, 

які описують потенційні джерела утворення 

ризиків та заходи (дії) щодо уникнення або 

мінімізації ризиків щодо оцінки ризиків в 

ННВАЛ. 

Завершальною ланкою в ланцюгу інфор-

маційного забезпечення є зворотний зв’язок 

від замовників та результати внутрішніх ауди-

тів. Систематизація скарг, невідповідностей та 

запитів на коригувальні дії формує базу уроків 

минулого, яка інтегрується в загальний реєстр 

ризиків. Таким чином, інформаційне забезпе-
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чення перетворюється з пасивного сховища 

документів на динамічний ресурс, що дозволяє 

лабораторії переходити від простої реєстрації 

помилок до стратегічного управління невизна-

ченістю. 

Результати дослідження можуть бути ви-

користані для вдосконалення системи управ-

ління ризиками у випробувальних лабораторі-

ях, промислових підприємствах та освітніх 

установах. Вони сприяють удосконаленню 

процедур, оптимізації управлінських рішень та 

формуванню превентивних заходів, що зни-

жують ризик виникнення невідповідностей і 

забезпечують ефективне використання ресур-

сів лабораторії. Використання отриманих ре-

зультатів потребує врахування особливостей 

організації, рівня кваліфікації персоналу та 

технічного оснащення лабораторії. Для прак-

тичного впровадження необхідно доопрацюва-

ти методи кількісної оцінки ризиків, удоскона-

лити систему моніторингу та забезпечити ре-

гулярне оновлення нормативної документації 

[10].  

Подальші дослідження можуть бути спря-

мовані на створення інтегрованих моделей 

оцінки ризиків. Застосування інформаційно–

комунікаційні технологій для моніторингу та 

прогнозування, а також на розробку єдиних 

стандартів управління ризиками для випробу-

вальних лабораторій. 

 

Висновки 

1. Проведено аналіз системи управління 

якістю в умовах ННВАЛ. З’ясовано, що одним 

із напрямків забезпечення стабільності надан-

ня послуг та підвищення їх якості є ефективне 

керувати ризиками. Таким чином, чітке розу-

міння ефективності СУЯ полягає у її здатності 

інтегрувати управління ризиками на всіх рів-

нях діяльності лабораторії, забезпечивши не 

Таблиця 1 – Результати розрахунків впливу кожного з типу ризиків 

 
 

 
Рисунок 6 –  Діаграми впливу ризиків на роботу ННВАЛ 
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лише відповідність вимогам, а й довготривалу 

стійкість та розвиток організації. 

2. Проаналізовано ризики, їхні джерела та 

природу виникнення у ННВАЛ, а також визна-

чено їхній вплив на систему управління якіс-

тю. Окреслено взаємозв’язок між якістю ре-

зультатів випробувань та безпечною експлуа-

тацією КТЗ. Тому управління ризиками слід 

розглядати як багатогранний процес, що ви-

значає здатність системи гарантувати якість 

результатів випробувань. Це безпосередньо 

пов’язано з безпечною експлуатацією транспо-

ртних засобів і може мати широкі соціально-

економічні наслідки.  

3. Розглянуто основні етапи управління 

ризиками, які дозволять лабораторіям не лише 

реагувати на них, а й запобігати їм на ранніх 

стадіях. Окреслено ключові напрямки у виборі 

методології управління ризиками лабораторії, 

що дозволить застосовувати ширші підходи, 

ніж це передбачено стандартом, використову-

ючи додаткові настанови, міжнародні практи-

ки чи галузеві рекомендації. Описано вплив 

превентивного підходу на зменшення кількості 

джерел виникнення ризиків. Запропонована 

модель мінімізації ризиків дозволить лабора-

торіям підвищити свою конкурентоспромож-

ність, забезпечити стабільність процесів та 

зменшити витрати, пов’язані з усуненням по-

милок. 

 

 

Подяки 
Відсутні. 
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Abstract. The study focuses on the risks arising from the activities of a testing laboratory that assesses the 
technical condition of wheeled vehicles. The quality of these assessments is affected by the reliability of the results 
and compliance with established standards, and it is here that the risks arise. Studies have shown that these risks 
are often systemic and affect management effectiveness. Each stage — identification, analysis, assessment and 
management of risks — requires mandatory documentation to ensure transparency, reproducibility and the 
possibility of an external audit. The materials consider the risks that arise in testing laboratory processes. The 
impact of these risks on management quality, vehicle safety and the stability of road transport infrastructure is 
analysed. Risks are defined as a complex and multifaceted phenomenon requiring a systematic approach to 
analysis and management that takes into account their nature, sources of occurrence, and potential consequences 
for laboratory activities. A multifactor risk analysis model is proposed to qualitatively improve the activities of the 
Educational, Scientific and Production Motor Vehicle Laboratory (NNVAL). It provides a quantitative assessment of 
risk levels. Its effectiveness is confirmed by its compliance with international standards, particularly DSTU EN 
ISO/IEC 17025:2019. The model improves the reliability of results and reduces the level of risk by 15–20%. 
The research results can be implemented in testing laboratories, technical control bodies, and motor vehicle 
infrastructure enterprises. NNVAL forms an annual risk management plan as part of its activities, which allows for 
short-term analysis of potential hazards affecting laboratory activities as a whole and at individual points in the 
management system. 
 
Keywords: management system guidelines, quality policy, information support for risk minimization, wheeled 
vehicles. 
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